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Hay una escena que se me viene a la cabeza cada vez que pienso en la supervisión humana de la inteligencia artificial. Una persona sentada frente a varias pantallas. Los datos no paran de llegar, las alertas se acumulan y el sistema sigue tomando decisiones a una velocidad que nadie puede seguir. Y esa persona, allí, intentando no perder el hilo. Me pongo en su lugar. Imagino qué sentiría si tuviera que responder por algo que apenas puedo comprender mientras sucede. Y sabiendo que, si algo sale mal, alguien terminará preguntándome por qué no intervine. No sé ustedes, pero a mí eso me deja bastante preocupado 🤔 . Me recuerda a esas situaciones en las que nos encargan una responsabilidad, pero no nos dan ni el tiempo, ni los medios, ni la posibilidad real de cumplirla. Y después vienen las explicaciones 🤦♂️ . Siempre he pensado que la responsabilidad debe ir acompañada de la capacidad de actuar. Parece de cajón, ¿verdad? Pues no tengo tan claro que estemos respetando esa idea con la inteligencia artificial, ¿o tú lo tienes claro?. Preparando esta segunda entrega me he descubierto pensando menos en las máquinas y bastante más en las personas. En sus límites. En el cansancio. En la atención que se dispersa. En los jefes mirándote por encima del hombro. En lo complicado que resulta comprender una situación cuando tienes otras diez esperando respuesta. Y en esa confianza, a veces excesiva, de que llegado el momento alguien sabrá qué hacer. Porque estamos construyendo #sistemas cada vez más capaces, pero no siempre comprobamos si las personas encargadas de supervisarlos pueden seguirles el ritmo. De ahí nace este segundo artículo, dedicado a la #supervisabilidad. Una palabra poco habitual para algo bastante sencillo: reconocer que nuestras capacidades tienen límites y que ignorarlos no los hace desaparecer. En el artículo intento trasladar esta inquietud a la #auditoría, analizando el volumen de operaciones, la velocidad, la #complejidad y otras condiciones que pueden hacer imposible una supervisión aparentemente bien diseñada. Pero hoy prefiero quedarme con aquella persona frente a las pantallas. Con lo fácil que resulta decir, desde fuera, lo que tendría que haber hecho. Y con lo poco que nos preguntamos si nosotros, sentados en su silla, habríamos podido hacerlo mejor. A lo mejor nos hace falta un poquito más de humildad cuando diseñamos sistemas que después esperamos que otros sean capaces de supervisar. Porque la tecnología podrá avanzar una barbaridad, pero nuestra capacidad de atención, comprensión y reacción no crece necesariamente al mismo ritmo. Y eso, por mucho que nos empeñemos, no se arregla poniendo a alguien delante de una pantalla ni escribiendo otro procedimiento. Les comparto esta segunda entrega de la serie «Supervisión humana de la inteligencia artificial. Del principio a la evidencia», 👉 «¿Es realmente posible supervisar una inteligencia artificial? El problema de la supervisabilidad». #supervisiónhumana #IA
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